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Educación aprueba la carta de
servicios de Infantil 0-3 años
El departamento también
ha aprobado la carta
de servicios sobre el
programa de enseñanza
de la lengua vasca

DN
Pamplona

El departamento foral de Educa-
ción aprobó ayer dos nuevas car-
tas de servicios que informan a la
ciudadanía de los compromisos
asumidos por la Administración
navarra en relación con el primer
ciclo de Educación Infantil (0 a 3
años) y con el programa de ense-
ñanza de la lengua vasca.

Estos documentos se suman a
las cartas de servicios que el de-
partamento aprobó el pasado
año y que recientemente han si-
do revisadas y modificadas, se-
gún informa el Gobierno de Na-
varra en un comunicado.

Las cartas hacen referencia a
la diversidad, orientación y mul-
ticulturalidad; la enseñanza de
lenguas extranjeras; la integra-
ción de las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación en el
currículo; las ayudas a la forma-
ción del profesorado; las ayudas
para el alumnado de formación
profesional; y la gestión de títulos
de estudios no universitarios.

Cabe recordar que se trata de
documentos de acceso público en
los que las Administraciones in-
forman a la ciudadanía de los
compromisos que voluntaria-
mente adquieren para mejorar la
calidad de los servicios que pres-
tan. Incorporan indicadores para
evaluar el grado de cumplimien-
to. Para facilitar su consulta, el

Niños de Educación Infantil, en una imagen de archivo. DN

Gobierno foral creó el ‘Registro
de Evaluación de las Políticas y
Servicios Públicos’, en el que se
incluyen todas las cartas.

Para los más pequeños
En el ciclo de 0 a 3 años, el Depar-
tamento asume, entre otros, los
siguientes compromisos: Planifi-
car con tiempo la oferta educati-
va y facilitar la información nece-
saria; elaborar, difundir y aseso-
rar sobre la aplicación de la
normativa a entidades locales,
centros y familias; firmar los con-
venios de colaboración para la fi-
nanciación de las escuelas infan-
tiles antes del 31 de diciembre;
asesorar e informar de todo lo ne-
cesario para la autorización y
puesta en marcha de una nueva
escuela infantil; y ofertar activida-
desdeformaciónquerespondana
lasnecesidadesdeloseducadores.

En cuanto a l aenseñanza de la
lengua vasca, Educación se com-

promete, entre otros a: informar
sobre los programas existentes,
responder en un máxino de 2 días
a las solicitudes de información y
en 5 a quejas, reclamaciones y su-
gerencias; tramitar las solicitu-
des de nuevos modelos educati-
vos, exenciones a la enseñanza
de euskera y cambios de modelo
lingüístico en 15 días; establecer
las fechas de inscripción y recla-
mación de los exámenes del Cer-
tificado de Aptitud del Vascuence
(EGA) con suficiente antelación;
convocar anualmente el plan de
formación del profesorado en
lengua vasca y las ayudas de
aprendizaje de euskera para el
profesorado; asesoría personali-
zada en el proceso de aprendizaje
y formación de las personas adul-
tas; asesorar a los centros en la
formación de su proyecto lingüís-
tico; facilitar la información de los
programas educativos; y resolver
las convocatorias en 15 días.

● El Defensor del Pueblo
ha descartado una petición
de UGT de presentar
un recurso de
inconstitucionalidad

EFE
Pamplona

El Defensor del Pueblo de Na-
varra, Javier Enériz, ha recha-
zado una petición de UGT de
presentar un recurso de in-
constitucionalidad contra la
ley foral que rebaja los suel-
dos de los empleados públicos
y además descarta también
pedir al Parlamento que mo-
difique o derogue la norma.
La petición le fue planteada
en junio por el secretario de la
Federación de Servicios Pú-
blicos, al considerar que la ley
suponía una “vulneración del
derecho a la negociación co-
lectiva”. Sin embargo, Enériz
responde que él directamente
no puede plantear un recurso
de inconstitucionalidad y que
dirigirse al Defensor del Pue-
blo estatal para ello también
sería para un supuesto “muy
excepcional, extraordinario”.

Enériz sí que analiza la ci-
tada ley en la carta con la que
responde al sindicalista. Des-
taca que fue aprobada por el
Parlamento foral “respetan-
do el principio de reserva de
ley”. Añade “que la reducción
de retribuciones está razona-
da en orden a la reducción del
déficit público como conse-
cuencia de la crisis” “y a cuya
superación están obligados
todos los poderes públicos”,
justificación “objetiva y enten-
dible”, “ se comparta o no”.

Enériz rechaza
recurrirel
recortesalarial
defuncionarios

TUDELA Cuatro sindicatos
se concentran contra
la apertura en festivos
Delegados de los sindicatos
ELA, UGT, CC OO y LAB se
concentraron ayer frente al
Carrefour de Tudela en el
marco de las movilizaciones
que están realizando las cua-
tro centrales a lo largo del año
contra la apertura de los co-
mercios en Navarra los do-
mingos y los festivos. Según
recordó ELA en un comunica-
do, coincidiendo con la fiesta
local de Tudela, 26 de julio,
“Carrefour ha sido el único es-
tablecimiento que ha abierto
sus puertas, mientras el resto
del comercio se encontraba
cerrado”. ELA afirmó que “las
movilizaciones son el camino
para conseguir en Navarra las
cero aperturas en domingo
y/o festivo y se tienen que in-
crementar a partir de sep-
tiembre de cara a las próxi-
mas aperturas en el mes de
diciembre”. EFE

CURSOVERANO Derechos
humanos y desarrollo,
en un curso de la UPNA
Unas 250 personas participan
desde hoy en la UPNA en el
curso de verano ‘Derechos hu-
manos, desarrollo humano y
ciudadanía. Un solo mundo,
miradas diversas’, organizado
por la Cátedra Unesco de Ciu-
dadanía, Convivencia y Plura-
lismo. Pobreza, globalización
y multiculturalidad, derechos
de minorías étnicas y pueblos
indígenas, migraciones, situa-
ción de la mujer, objetivos del
milenio, desarrollo y sostenibi-
lidad o las estrategias de las
ONGD, son algunos de los te-
mas que se abordará. El curso
busca “aportar horizontes de
referencia y estímulos en la lu-
chacontralapobreza,lacoope-
ración al desarrollo y el desa-
rrollo de la ciudadanía”. DN

BANCAIU solicita la
comparecencia de Sanz
para informar de la CAN
Izquierda Unida de Navarra
anunció ayer que ha solicita-
do la comparecencia en el
Parlamento de Miguel Sanz,
presidente del Gobierno foral,
y José Antonio Asiáin, presi-
dente de Caja Navarra, para
informar sobre el futuro de
esta entidad bancaria. En un
comunicado, IU aseguró, en
relación al mantenimiento
del modelo de cajas, que “esta-
mos en un proceso lleno de in-
certidumbres”. “Queremos
que aclaren el futuro de Caja
Navarra y, desde IUN, les va-
mos a exigir que en ningún ca-
so ese futuro pase por la en-
trada de capital privada en la
entidad”.

TRÁFICOContinúa cortado
el tramo aragonés de la
NA-137
La carretera Burgui-Isaba-
Francia (NA-137), en la muga
con Aragón, continúa cortada
en el kilómetro 11 por el des-
prendimiento que se produjo
en el tramo aragonés el do-
mingo por la mañana . El des-
vío por la NA-214 (Navascués)
está indicado para vehículos
que circulen en ambas direc-
ciones.Una fachada de viviendas en el casco antiguo de Pamplona. DN

DN. Pamplona

El número de hipotecas consti-
tuidas en Navarra sobre vivien-
das, el pasado mes de mayo, fue
de 621, lo que supuso un aumento
del 4,9% respecto al mes anterior.
En el conjunto nacional, este in-
cremento fue del 10,8%. Respecto
a mayo de 2009, disminuyó en un
17,7% en la Comunidad foral y el
2,9% en España. El importe me-
dio de las hipotecas sobre las vi-
viendas se situó en los 116.586 eu-
ros, frente a los 114.990 euros de
España. Estos datos representan
un aumento interanual del 3,5%
en Navarra y un descenso nacio-
nal del 4,4%.

En total, se registraron, según
datos del Instituto de Estadística
de Navarra, 881 hipotecas sobre
fincas en Navarra, de las que 859
eran urbanas, 621 sobre vivien-
das, y 22 rústicas. El capital total
prestado fue de 141.234 euros. El
importe medio de cada hipoteca
constituida en Navarra en mayo
de 2010 fue de 160.311 euros, el
11,1% más que hace un año, posi-
cionándose en tercer lugar entre
las comunidades autónomas por
cuantía. El importe medio por hi-
poteca constituida sobre una fin-
ca en el conjunto de España en
mayo se encuentra en los 124.906
euros, generando un descenso
del 3,7% en tasa interanual.

En el caso del conjunto de las
fincas urbanas (viviendas, sola-
res y otras), el importe medio por
hipoteca constituida en Navarra
fue de 160.839 euros, registrando
un incremento interanual del
10,8%, y un descenso del 2,6% so-
bre el mes anterior.

El importe medio se
situó en 116.586 euros,
lo que supone un
incremento respecto a
abril en Navarra del 2%

En el mes de mayo, el
número de hipotecas
aumentó un 4,9%
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MARTÍN RUIZ
Pamplona

S
OLIDARIOS, trabaja-
dores, nobles y toleran-
tes”. Son los adjetivos
que mejor definen a los

navarros, según siete de cada
diez llegados a la Comunidad fo-
ral en los últimos años.

Además, la misma proporción
de personas inmigrantes confía
“bastante” o “mucho” en la pobla-
ción autóctona y califica con nota
alta la forma de ser y proceder de
los autóctonos. La gran mayoría
percibe una actitud positiva o
muy positiva hacia el fenómeno
migratorio, un escenario que no
ha cambiado pese a la crisis eco-
nómica y de empleo.

Son algunos de los resultados
que ofrece un estudio realizado
por los sociólogos Mikel Zugasti
Páramo (Pamplona, 1974) y
Eduardo Jiménez Caro (Pam-
plona, 1973), sobre 804 personas
usuarias de Anafe-CC OO, que
muestra por primera vez la per-
cepción que tienen los inmi-
grantes de la región de acogida y
de los autóctonos.

En el debe
En el “debe”, hay diferentes indi-
cios de que los nuevos navarros
creen que son necesarios nue-
vos espacios y más dinámicas de
relación comunes con la pobla-
ción autóctona.

Casi la mitad piensa que los
navarros de origen tienen “poco”
(37,3%) o “ningún interés” (9%)
por conocerles. Este sentimiento
se hace mayoritario entre quie-
nes se han asentado en la Nava-
rra media oriental (57%) o en La
Ribera (58,4%).

Probablemente por ello, cua-

tro de cada diez personas inmi-
gradas desearían que la pobla-
ción autóctona fuera más abier-
ta, extrovertida y alegre. Una de-
manda que crece en el colectivo
de origen latinoamericano.

El principal ámbito de en-
cuentro entre autóctonos y nue-
vos navarros es casi exclusiva-
mente el laboral, en un 43% de los
casos. El trabajo da lugar a una
relación sobrevenida, que no ha

sido buscada voluntariamente
por las partes. Lo mismo que la
vecindad, modo predominante
de relación entre ambos colecti-
vos en un 15% de ocasiones.

En cambio, un 26% de inmi-
grantes sí que asegura tener al-
guna relación de “amistad” con
los navarros de origen, e incluso
un 6% dice que los autóctonos es-
tán presentes en su familia o pa-
reja.

Con todo, el 70% de inmigran-
tes encuestados se siente “bas-
tante” o “muy integrado” en la
sociedad de acogida.

En la parte opuesta, tres de
cada diez personas inmigradas
reconocieron no tener relación
con navarros de origen, o que és-
ta es muy esporádica.

Esta situación de trato muy
ocasional con la población au-
tóctona afecta de forma más evi-

dente a los varones, a las perso-
nas con menos de cuatro años de
estancia en Navarra, a los proce-
dentes de África subsahariana y
a aquellas personas en situación
documental irregular.

Precisamente, son los emi-
grantes subsaharianos quienes
perciben más racismo (el 5,5%) y
piden en mayor medida a los na-
varros de origen que sean más
abiertos y solidarios.

De izda a dcha, Mikel Zugasti y Eduardo Jiménez, autores del estudio, junto a varias personas que esperan para ser atendidas en Anafe. CALLEJA

Mikel Zugasti y Eduardo Jimé-
nez han elaborado el que dicen
que es “es el primer estudio so-
bre percepción que tienen los
inmigrantes de los autóctonos”.
“Siempre nos preguntábamos
al revés, qué pensábamos noso-
tros de ellos”, dice Jiménez. Los
nuevos navarros ponen nota al-
ta a la sociedad de acogida. El
95% dice estar satisfecho con las
actitudes que ha encontrado.

Sin embargo, 3 de cada 10 no
tienen relación con la sociedad
de acogida o es muy esporádica
Los que manifiestan menor re-
lación son las personas que lle-
van menos tiempo con nosotros
o que desconocen el idioma. Pe-
ro en general, se ve que hay rela-
ción sobre todo en el trabajo.
La mitad pide mayor relación...
Sí. Ellos quieren más. Anhelan
crear espacios compartidos,
más informales, no tan vincula-
dos al mundo del trabajo y más
al ocio y tiempo libre. Quieren

MIKEL ZUGASTI Y EDUARDO JIMÉNEZ SOCIÓLOGOS DE ANAFE-CC OO

aumentar su circulo relacional.
Los jóvenes lo están haciendo y
las personas que más tiempo lle-
van aquí, también
¿Por qué entre los subsaharia-
nos se duplican quienes nos de-
finen como “racistas”?
Queremos pensar que cuando
dicen “racismo” lo que están ma-
nifestando es una demanda de
ayuda o apoyo. Es un toque de
atención, porque encuentran
más obstáculos por las diferen-
cias culturales o de idioma. Es
evidente que las personas que
provienen de contextos cultura-
les más alejados tienen un pro-
ceso de integración más lento.
Pero no podemos negar que en
nuestra sociedad hay elementos
muy minoritarios que rechazan
la presencia de personas extran-
jeras, y sus comportamientos y
actitudes son racistas. Desgra-
ciadamente alguna luz roja sí
que se enciende con este tema.
6 de cada 10 no saben citar a nin-
guna personalidad navarra...

El 60% o no conocen, o han citado
una persona popular como “Iba-
rretxe, Rajoy, Zapatero o Julio
Iglesias”. Hay personas que no
saben muy bien donde están o
trasladan lo español a lo nava-
rro. Evidentemente ellos quizás
no conceden a las demarcacio-
nes regionales la impronta que
tienen para nosotros. Por eso, la
geografía y las personas popula-
res “les bailan un poco”, y no son
muy consistentes a la hora de si-
tuarlos. En muchos casos nos
encontramos con poblaciones
inmigradas que han cambiado
su residencia dentro del territo-
rio nacional en varias ocasiones
o que están “aterrizando”.
Dicen que nos preocupa mucho
el dinero.
Yo diría que somos cautelosos.
La crisis genera miedos. Dinero
y trabajo son las cosas que más
nos preocupan. Creo que cimen-
tamos nuestra vida en términos
de seguridad buscando certi-
dumbres, y esto lo perciben.

“Los subsaharianos y magrebíes nos
quieren dar un toque de atención”

ALGUNAS CLAVES

TRABAJO Y VIVIENDA.
La principal demanda que
plantea la población inmigrada
es tener oportunidades para la
búsqueda de empleo (36%),
seguida de facilidades para el
acceso a la vivienda (12,7%) y
regularización de su situación
administrativa (11,4%).

OSASUNA. Tres de cada
cuatro consultados saben qué
es Osasuna, por delante de
la gastronomía navarra (sólo
uno de cada 4 la conocen).

62,2%
NO CONOCE NINGUNA
FIGURA PÚBLICA
Seis de cada diez nuevos
navarros no sabe men-
cionar a ninguna perso-
nalidad conocida navarra
p cita personas como
“Rajoy”, “Zapatero” o
“Ibarretxe”, que no son
navarros. El porcentaje
crece diez puntos entre
quienes llevan 3 años o
menos en Navarra.

De la geografía foral, plazas, par-
ques y zonas verdes de Pamplona
son el lugar preferido para el 55%.

DINERO PARA LOS NAVARROS.
Los encuestados dijeron creer que
para los navarros el dinero tiene
una importancia de 8 sobre 10. Le
siguen el ocio y tiempo libre (7,8),
el trabajo (7,7), la familia y amistad
(7,3), los estudios (7,2), la política
(6,3) y la religión (5,4).

EL CLIMA Y LOS PRECIOS,
LO QUE MENOS LES GUSTA.
Lo que menos les gusta de
Navarra es la falta de empleo, que
es una región cara y el clima.

PERSONAJE MÁS POPULAR. Mi-
guel Induráin es la personalidad
más popular entre los inmigrantes
que llevan tiempo. Le siguen Yolan-
da Barcina y Miguel Sanz.

LA ENCUESTA. Las preguntas
del cuestionario fueron
respondidas entre abril y junio de
2009 por 804 usuarios de la
Fundación Anafe-CC OO. El
muestreo es aleatorio, estratificado
por nacionalidad, zonas de
residencia, grupos de edad y
género. Nivel de confianza: 95,5%.

Los navarros, vistos por los inmigrantes
Según un estudio de Anafe, 3 de cada 10 nuevos navarros reconocen no tener relación con los autóctonos o que es muy
esporádica y creen que éstos tienen “poco o ningún interés” en conocerlos, pese a lo que confían en ellos “mucho o bastante”




